
 

 

T.C. 
SOSYAL GÜVENLİK KURUMU BAŞKANLIĞI  

Sigorta Primleri Genel Müdürlüğü 
 

  

 
  27.04.2012 

“HİTAP” HİZMET TAKİP PROGRAMI HAKKINDA DUYURU 

Devlet memurlarının hizmetlerine ilişkin bilgileri kurumlarınca tutulduğundan, gerek 
emeklilik talebinde bulunulması gerekse memuriyet görevlerinden ayrılarak diğer statüler 
kapsamında çalışmaya başlamaları halinde emeklilik işlemleri ve hizmet birleştirmesi için 
gerekli belge ve bilgiler son defa çalıştıkları kurumlardan istenilmekte, yazışmaların posta 
yoluyla yapılması işlemlerin geç sonuçlanmasına, zaman ve iş gücü kaybına dolayısıyla 
mağduriyetlere neden olmaktadır. 

Bu olumsuzlukların sona erdirilmesi amacıyla, günümüz ve gelecek dönem 
gereklerine uygun internet ulaşımı olan web tabanlı bir sistem kurularak devlet 
memurlarının tüm bilgilerinin saklanması, elektronik ortamda izlenerek gereksiz 
yazışmaların ve zaman kaybının önlenmesi ve emekli aylığı bağlanma süresinin en aza 
indirilmesi amacıyla “ HİTAP”    Hizmet Takip Projesi başlatılmıştır. 

Konuya ilişkin olarak hazırlanan “5510 SAYILI KANUNUN 4 ÜNCÜ MADDESİNİN 
BİRİNCİ FIKRASININ (c) BENDİ   KAPSAMINDA SİGORTALI SAYILANLARIN HİZMET 
BİLGİLERİNİN  ELEKTRONİK ORTAMA AKTARILMASI HAKKINDA TEBLİĞ” 14/4/2012 tarihli 
ve 28264 sayılı Resmi Gazete de yayınlanmış bulunmaktadır. 

Program, “https://hitap.sgk.gov.tr/HitapWeb/”   adresinde yer almakta olup,  
programa kamu idarelerine daha önce 5510 sayılı Kanunun 8 inci maddesi uyarınca 
sigortalı bildirimi ve tescilinin yapılması için gönderilmiş olan 3 nolu kullanıcı adı ve şifresi 
ile giriş yapılacaktır. 

Kamu idareleri, hizmet takip programına 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayılı Türkiye 
Cumhuriyeti Emekli Sandığı Kanunu hükümleri tabi görev yapmakta iken 5510 sayılı 
Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi kapsamına tabi olan sigortalılar ile 
ilk defa 5510 sayılı Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi kapsamına tabi 
göreve giren sigortalıların, hizmet başlangıcından itibaren tüm hizmet bilgileri ve 
intibaklarına ilişkin olarak öğrenim durumu, unvan, askerlik, diğer sigortalılık süresi, açık 
süresi, itibari hizmet süresi bilgileri ile ek gösterge, makam, görev ve temsil tazminat 
bilgilerini internet üzerinden aktaracaklardır.  

Hizmet takip programına aktarılan bu bilgiler esas alınarak, sigortalıların hizmet 
birleştirme, hizmet borçlanma ve toplam hizmet süresi ile emekli olabilecekleri yaş ve/veya 
tarihin tespiti, emekli aylığı bağlanması işlemleri elektronik ortamda yapılacaktır. 

Program uygulamasına ilişkin iletişim bilgileri web sayfasında yer almaktadır. 

Önemle duyurulur. 
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Hizmet Takip Programı
Hakkında Genel Bilgiler


HİTAP 


Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı
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HİTAP kayıt deseninde istenilen bilgi formatları;
 a) Özlük ve nüfus,
 b) Hizmet belgesi,
 c) Öğrenim durumu,
 ç) Lisansüstü öğrenim/kurs,
 d) Tashih ve kaza-i rüşt kararı (ergin kılınma),
 e) Diğer kanunlara/statülere tabi hizmet,
 f) Askerlik,
 g) Tazminat,
 ğ) Unvan,
 h) Açık süre,
 ı) Borçlanılan hizmet,
 i) İtibari hizmet süresi,
 j) Emeklilik belgesi,


Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı


İstenilen bilgi formatları
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Kayıt deseninde yer alan bilgiler,
daha önce kamu idarelerine gönderilmiş
olan 3 nolu kullanıcı adı ve şifresi ile
https://hitap.sgk.gov.tr/HitapWeb/
adresinde yer alan programa giriş
yapılmak suretiyle web sitesi üzerinden
kişi bazında, toplu veri veya web servisi
olmak üzere üç şekilde gönderilecektir.


Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı


Bilgilerin gönderilme şekli
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Birinci Aşamada İstenecek Bilgiler


a) Özlük ve nüfus,
b) Hizmet belgesi,
c) Öğrenim durumu,
ç) Lisansüstü öğrenim/kurs,
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İkinci Aşamada İstenecek Bilgiler


 d) Tashih ve kaza-i rüşt kararı (ergin kılınma),
 e) Diğer kanunlara/statülere tabi hizmet,
 f) Askerlik,
 g) Tazminat,
 ğ) Unvan,
 h) Açık süre,
 ı) Borçlanılan hizmet,
 i) İtibari hizmet süresi,
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a) Tebliğin yürürlüğe girdiği 14/4/2012
tarihinde görevde olan sigortalılar için birinci
aşamada gönderilmesi gereken bilgileri 30/6/2012,
ikinci aşamada gönderilmesi gereken bilgileri
31/8/2012 tarihine kadar,


b) Tebliğin yürürlüğe girdiği 14/4/2012 tarihi ile
30/6/2012 tarihi arasında ilk defa veya tekrar atanan
sigortalılar için birinci aşamada gönderilmesi gereken
bilgileri 31/7/2012, ikinci aşamada gönderilmesi
gereken bilgileri 30/9/2012 tarihine kadar,


Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı


Bilgilerin gönderilme süresi 
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 c) 30/6/2012 tarihinden sonra ilk defa, tekrar veya naklen
atanan sigortalılar için birinci aşamada gönderilmesi gereken
bilgileri göreve başladıkları tarihi takip eden ayın sonuna,
ikinci aşamada gönderilmesi gereken bilgileri ise göreve
başladıkları tarihi takip eden ikinci ayın sonuna kadar,


 ç) (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilen sigortalıların sisteme
aktarılan bilgilerinde herhangi bir değişiklik olması halinde
değişikliğin yapıldığı/onaylandığı, belgenin ibraz
edildiği/intikal ettiği tarihi takip eden ikinci ayın sonuna
kadar,


 d) Bu Tebliğin yürürlüğe girdiği 14/4/2012 tarihinden önce
herhangi bir nedenle görevlerinden ayrılmış olan sigortalılar
için (emekliler ile naklen tayin olanlar hariç) 31/12/2012
tarihine kadar,


Bilgilerin gönderilme süresi 
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Belirtilen sürelerden sonra sigortalıların hizmet
birleştirme ve toplam hizmet sürelerinin hesabı ve emekli
olabilecekleri yaş veya tarihin tespiti ile ilgili işlemleri, internet
üzerinden alınan veriler esas alınarak yapılacak olup Kurumun
belirleyeceği tarihten sonra kağıt ortamında gönderilecek bilgi ve
belgelere göre işlem yapılmayacaktır.


(2) Kamu idareleri Dökümantasyon Yönetim Sistemine
geçinceye kadar Kurum tarafından düzenlenecek borç fişleri ile
kamu idarelerince düzenlenecek emeklilik belgeleri kağıt
ortamında gönderilmeye devam edilecektir.


Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı


Geçiş Süresi
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(1) HİTAP’a internet üzerinden
aktarılacak bilgilerin doğruluğundan
kamu idareleri sorumludur.


(2) HİTAP’a aktarılacak bilgiler adli
ve idari makamlar nezdinde resmi belge
olarak geçerlidir.


Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı


Diğer Hükümler
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1) Kayıt desenlerinde yer alan bilgilerin belirtilen
sürelerde, mücbir sebepler veya Kurumca uygun görülen teknik
nedenlerle HİTAP’a aktarılamaması durumu ile kayıt deseninde
istenilen bilgi ve belgelerde yapılan hatalı işlemlerin düzeltilmesi
hariç olmak üzere, gönderilmemesi veya geç gönderilmesi
halinde Kanunun 100 üncü ve 102 nci maddelerinde yer alan
esaslara göre işlem yapılacaktır.


(2) Kurumun bilgi işlem sisteminin herhangi bir nedenle
hizmet dışı kalması nedeniyle 7 nci maddede belirlenen süre
içinde gönderilemeyen bilgilerin sistem sorununun ortadan
kalktığı tarihi takip eden beşinci iş gününün sonuna kadar
gönderilmesi halinde, söz konusu yükümlülükler öngörülen
sürede yerine getirilmiş sayılır.


Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı


YAPTIRIM
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HİZMET TAKİP PROGRAMI  HAKKINDA  
SIKÇA SORULAN SORULAR 


 
1) Bakanlık ve genel müdürlüklerin taşra teşkilatında görev yapan personellerin 


bilgi girişini hangi birim yapacaktır? 


Bakanlık ve genel müdürlüklerin taşra teşkilatları, bakanlık veya genel müdürlüklerin 
personel birimleri ile görüşülmesine müteakip bilgi girişinin taşra teşkilatınca 
girilmesinin istenilmesi halinde taşra teşkilatı bilgi girişi yapacaktır. 


Bilgi girişi bakanlık veya genel müdürlüklerin personel birimleri tarafından yapılacak 
ise taşra teşkilatı sehven girdiği bilgilerin silinmesi gerekecektir.  


2) Hizmet Takip Programına hangi kullanıcı adı ve şifresi ile giriş yapılması 
gerekmektedir? 


Hizmet takip programına daha önce kamu idarelerine 5510 sayılı Kanunun 4 üncü 
maddesinin birinci fıkrasının (c) bendine tabi sigortalıların işe giriş ve işten ayrılış 
bildirgelerinin e-sigorta yoluyla düzenlenmesi için gönderilmiş olan “3 nolu kullanıcı 
adı ve şifresi” kullanılarak giriş yapılacaktır. 


3) Hizmet Takip Programına kurumumuzda görev yapan personelden hangilerinin 
bilgileri girilecektir? 


Hizmet takip programına; haklarında 5434 sayılı Kanun hükümleri uygulanmaya 
devam edilen 4 üncü maddenin birinci fıkrasının (c) bendi kapsamındaki sigortalılar 
ile 5510 sayılı Kanunun yürürlüğe girdiği tarihten sonra ilk defa bu Kanunun 4 üncü 
maddesinin birinci fıkrasının  (c) bendi kapsamında çalışmaya başlayan sigortalıların 
bilgileri girilecektir. 


4) 657 sayılı Devlet Memurları Kanununun 4 üncü maddesinin (B) fıkrası 
kapsamında sözleşmeli memur olarak görev yapan personelin bilgileri hizmet 
takip programına aktarılacak mıdır? 


Hizmet takip programına 657 sayılı Devlet Memurları Kanununun 4 üncü maddesinin 
(A) fıkrası kapsamında kadrolu memur olarak görev yapan personelin bilgileri 
aktarılacak olup, söz konusu maddenin (B), (C) ve (D) fıkraları kapsamında görev 
yapan, dolayısıyla 5510 sayılı Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının  (a) bendi 
kapsamında sigortalı sayılanların bilgileri programa aktarılmayacaktır. 


5) Kurumumuz 399 sayılı Kanun Hükmünde Kararnameye tabi, kurumumuzda 
görev yapan personelden hangilerinin bilgisi hizmet takip programına 
aktarılacaktır? 


399 sayılı Kanun Hükmünde Kararnameye tabi kurumlarda görev yapanlardan,  bu 
kararnamenin geçici 1 inci ve 12 nci maddeleri uyarınca veya 5434 sayılı Kanunun 
geçici 191 inci maddesi uyarınca 5510 sayılı Kanunun 4 üncü maddesinin birinci 
fıkrasının (c ) bendine tabi olarak Kurumumuzla ilgilendirilmesi gereken,  
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5510 sayılı Kanunun yürürlüğe girdiği tarihten sonra, 5510 sayılı Kanunun 4 üncü 
maddesinin birinci fıkrasının  (c) bendi kapsamında çalışmaya başlayan, 


personelin bilgileri hizmet takip programına aktarılacaktır. 


6) Hizmet takip programına bilgileri ne şekilde gönderilecektir? 


Programa gönderilecek bilgiler, web sitesi üzerinden kişi bazında, toplu veri veya web 
servisi olmak üzere üç şekilde gönderilecektir. Bilgilerin gönderilme şekline kurumlar 
karar verecektir. 


7) Hizmet takip programına girilecek bilgi formatlarına nasıl ulaşabiliriz? 


Hizmet takip programına girilecek bilgilere ait kayıt desenleri 
https://hitap.sgk.gov.tr/HitapWeb/  adresinde bulunmaktadır. 


8) Hizmet takip programına girilecek bilgilerin gönderilmesinde bir sıralama veya  


öncelik var mıdır?  


Programa bilgiler iki aşamada gönderilecek olup, birinci aşamada 14/4/2012 tarih ve 


28264 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan 5510 sayılı Kanunun 4 üncü Maddesinin 


Birinci Fıkrasının (c) Bendi Kapsamında Sigortalı Sayılanların Hizmet Bilgilerinin 


Elektronik Ortama Aktarılması Hakkında Tebliğ’in 5 inci maddesinin birinci 


fıkrasının (a), (b), (c) ve (ç)  işaretli sırasında yer alan özlük ve nüfus bilgisi, eğitim 


bilgileri (okul ve lisansüstü eğitim/kurs bilgileri) ve hizmet belgesi bilgileri, ikinci 


aşamada ise yine aynı Tebliğin 5 inci maddesinde yer alan diğer bilgiler 


gönderilecektir.  


9) Hizmet takip programına,  personelin özlük ve nüfus bilgisi gönderilmeden diğer 
bilgilerinin gönderilmesi mümkün müdür? 


Programa personelin özlük ve nüfus bilgisi gönderilmeden, diğer bilgilerinin 
gönderilmesi mümkün olmayacaktır. 


10) Yaş tashihi bulunan personelin özlük ve nüfus bilgisi alanına hangi doğum 
tarihinin girilmesi gerekmektedir? 


Mahkemece tespit edilen ve nüfus cüzdanında yer alan doğum tarihinin girilmesi 
gerekmektedir. Bu personelin yaş tashihine ait bilgilerinin ayrıca programının  “Özlük 
” üst başlığı altında bulunan “Diğer Mahkeme Bilgileri” alt başlığının ilgili alanına 
girilmesi gerekmektedir. 


11) Özlük bilgileri alanında bulunan “Memuriyet Başlama Tarihi” alanına 
personelin kurumumuzda göreve başlama tarihi mi yoksa ilk defa memuriyete 
başlama tarihi mi girilmesi gerekir? 
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Bu alana personelin ilk defa memur olarak göreve başladığı tarihin yazılması 
gerekmektedir. 


Memuriyete başlama tarihinden önce askerlik hizmetini yedek subay olarak yapanlar 
için asteğmenliğe nasb tarihi, 657 sayılı Kanunun 86 ncı maddesi uyarınca vekillik 
hizmeti (vekil öğretmen, vekil imam gibi) bulunanlar için vekil olarak göreve başlama 
tarihinin  “Memuriyet Başlama Tarihi” alanına girilmesi gerekmektedir. 


12) Personelimiz memur olarak atanmadan önce, vekil öğretmen olarak görev 
yapmış ancak adına emeklilik keseneği ve kurum karşılığı kesilmeden ayrılmıştır. 
Bu kişinin vekil öğretmen olarak göreve başlama tarihini “Memuriyet Başlama 
Tarihi” olarak girebilir miyiz? 


5434 sayılı T.C. Emekli Sandığı Kanununun mülga 12 nci maddesi uyarınca 
“iştirakçi” niteliği kazanabilmek için 5434 sayılı Kanuna tabi göreve başlamak yeterli 
olduğundan, emeklilik keseneği ve kurum karşılığı kesilip kesilmediğine 
bakılmaksızın, vekil olarak göreve başladığı tarihin “Memuriyet Başlama Tarihi” 
olarak yazılması ve bu hizmetin hizmet belgesinde belirtmesi gerekmektedir. 


13) Kurumumuzda memur olarak görev yapan personelin, kurumumuzda göreve 
başlamadan önce (A) kamu idaresinde sadece bir gün kadrolu devlet memuru 
olarak görev yaptıktan sonra görevinden ayrılmış, görev yaptığı bu tarihi 
Memuriyet Başlama Tarihi” olarak girebilir miyiz? 


5434 sayılı T.C. Emekli Sandığı Kanununun mülga 12 nci maddesi uyarınca 
“iştirakçi” niteliği kazanabilmek için 5434 sayılı Kanuna tabi göreve başlamak yeterli 
olduğundan, emeklilik keseneği ve kurum karşılığı kesilip kesilmediğine 
bakılmaksızın, bir gün devlet memuru olarak yaptığı tarihin “Memuriyet Başlama 
Tarihi” olarak yazılması ve bu hizmetin hizmet belgesinde belirtilmesi gerekmektedir. 


14) Hizmet takip programının “Kurum Bilgileri” üst başlığı altında yer alan “Unvan 
Bilgileri” alanına sigortalının sadece en son unvan bilgisi mi yoksa tüm unvan 
bilgileri mi girilmeli? 


Bu alana personeliniz en son unvan bilgisi de dahil görev yaptığı tüm unvan 
bilgilerinin girilmesi gerekmektedir. 


 


15) Hizmet takip programının “Kurum Bilgileri” üst başlığı altında yer alan “Unvan 
Bilgileri” alanına giriş yapılırken hangi hususlara dikkat edilmesi 
gerekmektedir? 


Sigortalının söz konusu unvana asil mi vekil mi olarak atandığı, atanma şekli ile 
hizmet sınıfı alanlarının durumuna uygun olarak girilmesi gerekmektedir. 


Ayrıca, sigortalının görevde iken askerlik hizmetini yapmak üzere görevinden 
ayrılması, yine görevde iken çeşitli nedenlerle ücretsiz izne ayrılması halinde 
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görevden ayrılma tarihlerinin “Unvan Bitiş Tarihi” olarak,  askerlik veya ücretsiz izin 
bitimi göreve başlama tarihlerinin ise “Unvan Başlama Tarihi” olarak yazılması 
gerekmektedir. 


16) Hizmet takip programında Kurumumuzda görevli personelin unvanı 
bulunmamakta, bu konuda ne yapmamız gerekmektedir? 


Hizmet takip programında Başbakanlık Devlet Personel Başkanlığınca verilmiş 
unvanlar ve unvan kodları kullanılmaktadır. Unvan listesinde yer almayan unvanların 
Kurumumuza bildirilmesi durumunda program unvan listesine eklenecektir 


17) Hizmet takip programında kurumumuzca kullanılmakta olan hizmet belgesi 
sebeplerinden bir kısmı bulunmamakta, bu konuda ne yapmamız 
gerekmektedir? 


Hizmet takip programında yer almayan hizmet belgesi sebepleri ve niteliğinin (terfi, 
nakil, hizmet başlatma, hizmet bitirme gibi) Kurumumuza bildirilmesi durumunda, 
bildirilen nedenler programa eklenecektir. 


18) Hizmet takip programının “Eğitim” üst başlığı altında yer alan “Okul Bilgileri” 
alanına personelin sadece son öğrenim durumu mu girilecektir? 


“Eğitim” üst başlığı altında yer alan “Okul Bilgileri” alanına personelinizin ülkemizde 
(SSK, Bağ-Kur, Banka Sandıkları) ve ülkemiz ile sosyal güvenlik sözleşmesi 
imzalanan ülkelerde ilk defa göreve girdiği tarihteki öğrenim durumu ile varsa bu 
öğrenimden sonraki öğrenim değişiklikleri ayrıca  girilecektir. Örneğin,  ortaokulu 
bitirdikten sonra 1982-1983 yıllarında 506 saylı Kanuna tabi olarak 500 gün çalışan ve 
30/6/1986 tarihinde lise öğrenimini tamamlayarak 10/8/1986 yılında Devlet memuru 
olarak göreve başlayan, 31/7/1990 tarihinde 2 yıllık yüksekokulu bitiren kişinin; 
ortaokul, lise ve yüksekokul bilgilerinin programa girilmesi gerekmektedir. Ancak, bu 
kişinin 506 sayılı Kanuna tabi çalışması olmadığı varsayıldığında lise ve yüksekokul 
bilgilerinin programa girilmesi yeterli olacaktır. 


19) Personelimiz özürlü, “Özlük Bilgileri” alanında bulunan “Özür Durumu”  
kısmında hangi alanı seçmemiz gerekmektedir? 


Personelinizin atama işlemi,  657 sayılı Devlet Memurları Kanunun “Özürlü personel 
çalıştırma yükümlülüğü” başlıklı 53 üncü maddesine göre yapılmış ise “Göreve girişte 
özürlü” alanını seçmeniz gerekir. Bu durumda olan personelin hizmet belgesinde 
atanma sebep kodu “265” “AÇIKTAN ATANMA (657/DEĞİŞİK 53 MD. ÖZÜRLÜ 
YÖNETMELİĞİNE GÖRE) seçilmeli. 


Personeliniz göreve girdikten sonra özürlü olmuş ise “Göreve girişten sonra özürlü” 
alanı seçilmeli. 
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20) Personelimiz göreve girdiği tarihte özürlü ancak, ataması özürlü mevzuatına göre 
yapılmamış, “Özlük Bilgileri”  alanında bulunan “Özür Durumu”  kısmında 
hangi alanı seçmemiz gerekmektedir? 


Personeliniz için, “Göreve girişte özürlü” alanını seçmeniz, ancak hizmet belgesinde 
atanma sebep kodu olarak  “1” AÇIKTAN ATANMA (İLK DEFA) seçilmeli. Ayrıca, 
özlük bilgisi alanında bulunan “Personel İle İlgili Açıklamalarınız İçin” bölümüne 
“personel özürlü mevzuatına göre atanmamıştır” notu düşülmeli. 


21) Askerlik hizmetini yedek subay olarak yapan Personelinizin bu görevi ile ilgili 
istenen bilgiler kayıtlarımızda yok ise ne yapmamız gerekir? 


Yedek subaylık hizmeti ile ilgili istenen bilgilerin olmaması halinde personelinizin 
askerlik hizmetini yaptığı kuvvet komutanlığından askerlik safahatının istenmesi 
gerekmektedir.  


22) Eğitim bilgileri okul bilgisinde hangi eğitim seviyesinden başlanarak giriş 
yapılacaktır? 


Okul bilgileri girilirken personelinizin ilk sosyal güvenlik hizmetinin olduğu tarihteki 
öğrenim seviyesinden başlanarak günümüze kadar tüm öğrenim durumları girilecektir. 


23) Borçlanma menüsünde askerlik borçlanması girilecek mi? 


Borçlanma menüsünde kurumların girmesi istenen hususlar personel mevzuatına göre 
aylıksız izin alıp bu süresinden kısmi veya tamamını borçlananlar ile 5434 sayılı 
Kanunun  geçici 209 uncu maddesine göre borçlanmış olanların bilgileri girilecek 
olup, bunların dışında kalan askerlik borçlanması, yedek subay okul borçlanması, fahri 
imam hatiplik borçlanması yurtdışı borçlanma gibi nevi olan borçlanmaları 
Kurumumuzca sisteme atılacaktır. 


24) Tazminat bilgileri girişi zorunlu alan mıdır? 


Tazminat bilgileri alanı, unvan bilgileri girişi yapıldıktan sonra bu unvanlardan 
makam tazminatına müstahak  görevi olanlar için doldurulacaktır.  


25)  Hitap programına giriş yapılacak menülerde öncelik var mı? 


Hitap programına girilecek veriler iki aşamada yapılacak olup her aşamanın 
belirlenmiş olan süreleri Tebliğ’de yer almaktadır. 


Programa veri girişi yapılırken özlük menüsünden başlanmak üzere,  


a) Özlük ve nüfus, 


b) Hizmet belgesi, 


c) Öğrenim durumu, 


ç) Lisansüstü öğrenim/kurs, 
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bilgileri birinci aşamada  


d) Tashih ve kaza-i rüşt kararı (ergin kılınma), 


e) Diğer kanunlara/statülere tabi hizmet, 


f) Askerlik, 


g) Tazminat, 


ğ) Unvan, 


h) Açık süre, 


ı) Borçlanılan hizmet, 


i) İtibari hizmet süresi, 


bilgileri ikinci aşamada girilecektir. 


26) Tebliğe göre birinci aşamada girilecek bilgiler için belirlenen süre nedir? 


Tebliğe göre birinci aşamada girilecek bilgiler için 30/06/2012 tarihi, veri girişi için 
belirlenen son tarihtir 


27)  Tebliğe göre ikinci aşamada girilecek bilgiler için belirlenen süre nedir? 


Tebliğe göre birinci ikinci aşamada girilecek bilgiler için 31/08/2012 tarihi, veri girişi 
için belirlenen son tarihtir. 


28) Diğer hizmet menüsünde hizmetler ne şekilde girilecek? 


Diğer hizmet menüsünde 5510 sayılı Kanuna tabi 4/a ve 4/b hizmetleri ile (SSK, 
BAĞ-KUR) birleştirilen yurtdışı hizmet ve banka emekli sandıklarına tabi hizmetler 
ayrı ayrı, birden fazla kalem aynı neviden hizmet varsa yine ayrı ayrı girilmesi 
gerekmektedir. Bu süreler hizmet cetveli alanında ayrıca giriş yapılmayacaktır. 


29) 18 yaşın altında göreve başlayan bir personel kaza-i rüşt kararını girilmesi 
gerekli midir? 


Personel mesleğe yönelik bir öğrenimi tamamladıktan sonra öğrenimi ile ilgili göreve 
başlamış ise 18 yaşın dolumundan önce geçen çalışmalarının hizmetine eklenebilmesi 
için kesinleşme şerhi bulunan kaza-i rüşt kararının özlük üst başlığı altında bulunan 
diğer mahkeme bilgileri alanına giriş yapılması gerekmektedir. 


30) Personelimizin Bulgaristan’da geçen çalışmalarının intibakında 
değerlendirilmesine ilişkin mahkeme kararı bulunmakta, mahkeme kararına 
ilişkin hangi alanda işlem yapmamız gerekmektedir? 


Bulgaristan’da geçen çalışmalarının intibakında değerlendirilmesine ilişkin mahkeme 
kararı olan personelin bilgilerinin “Özlük” üst başlığı altında bulunan diğer mahkeme 
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bilgileri alanındaki “intibaka ilişkin mahkeme kararları” bölümüne giriş yapılması 
gerekmektedir 


31) Personelimiz yurtdışında öğrenimini tamamlamış olmasına karşın, dosyasında bu 
öğrenimin yurtiçinde denkliğine ilişkin bilgi bulunmamakta olup, ne gibi işlem 
yapılması gerekmektedir? 


Personelin öğrenim durumunun denklik alanı boş bırakılarak okul bilgileri alanına 
giriş yapılması, denklik bilgilerinin temin edilerek ilgili alanda güncelleme yapılması 
gerekmektedir. Ancak denklik belgesi ibraz edilmediği sürece yurtdışı öğrenimi 
geçersiz kabul edilecektir. 


32) Başka birinin sürekli bakımına muhtaç derecede malul çocuğu bulunan kadın 
çalışanımızın bilgileri kurumumuzca mı sisteme girilecektir?      


Başka birinin sürekli bakımına muhtaç derecede malul çocuğu bulunan kadın 
sigortalının öncelikle sosyal güvenlik il müdürlüklerine müracaat etmesi gerekmekte 
olup, çocuğun maluliyetinin Kurumumuz Sağlık Kurulunca kabul edilmesi halinde 
bilgileri sisteme Kurumumuzca girilecektir. 


33)  Bilgi ve Belgeler eksik gönderilirse yada hiç gönderilmezse İdari Para Cezası 
uygulanır mı? 


Kurum tarafından  Kanunun 100 üncü maddesi kapsamında Kurum tarafından istenen 
bilgi ve belgeleri belirlenen süre içinde mücbir sebep olmaksızın vermeyen kamu 
idareleri, bankalar, döner sermayeli kuruluşlar, kanunla kurulmuş kurum ve kuruluşlar 
ile diğer gerçek ve tüzel kişiler hakkında, aylık asgari ücretin beş katı tutarında, geç 
verilmesi halinde ise aylık asgari ücretin iki katı tutarında idari para cezası uygulanır. 
 


34) Bilgi ve belgelerde yapılan hatalı işlemlerin düzeltilmesi halinde bir İdari Para 
Cezası uygulanacak mı? 


Veri girişi yapılan bilgilerde düzeltme yapılması halinde İdari Para Cezası 
uygulanmayacaktır.  


35)  Belgeler kağıt ortamında gönderilmeye devam edilecek mi? 


Kamu idareleri Dökümantasyon Yönetim Sistemine geçinceye kadar Kurum 
tarafından düzenlenecek borç fişleri ile kamu idarelerince düzenlenecek emeklilik 
belgeleri kağıt ortamında gönderilmeye devam edilecektir. 
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TEBLİĞ 


Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığından: 
5510 SAYILI KANUNUN 4 ÜNCÜ MADDESİNİN BİRİNCİ FIKRASININ (c) BENDİ  


KAPSAMINDA SİGORTALI SAYILANLARIN HİZMET BİLGİLERİNİN  
ELEKTRONİK ORTAMA AKTARILMASI HAKKINDA TEBLİĞ 


Amaç ve kapsam 
MADDE 1 – (1) Bu Tebliğin amacı; 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık 


Sigortası Kanununun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi kapsamında sigortalı sayılanların tüm hizmet 
bilgilerinin ve bu bilgilerde oluşacak değişikliklerin güncel olarak Sosyal Güvenlik Kurumunca hazırlanan web tabanlı 
programa internet üzerinden aktarılmasına ilişkin usul ve esasları düzenlemektir. 


Dayanak 
MADDE 2 – (1) Bu Tebliğ, Kanunun 100 üncü maddesine dayanılarak hazırlanmıştır. 
Tanımlar 
MADDE 3 – (1) Bu Tebliğin uygulamasında; 
a) Aybaşı: Aylık veya ücreti her ayın 15'inde ödenen sigortalı için her ayın 15’ini, diğerleri için her ayın 1’ini, 
b) Ay sonu: Aylık veya ücreti her ayın 15'inde ödenen sigortalı için takip eden ayın 14’ünü, aylık veya ücreti 


her ayın 1'inde ödenen sigortalı için ayın son gününü, 
c) HİTAP: Hizmet takip programını, 
ç) Kanun: 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununu, 
d) Kamu idaresi: Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi kapsamında sigortalı çalıştıran 


kurum ve kuruluşları, 
e) Kurum: Sosyal Güvenlik Kurumunu, 
f) Sigortalı: Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi kapsamında adına prim/kesenek ve 


karşılık ödenmesi gereken kişiyi, 
ifade eder. 
(2) Kanunun 3 üncü maddesinde yer alan tanımlar bu Tebliğin uygulamasında da geçerlidir. 
Hizmet takip programı 
MADDE 4 – (1) HİTAP ile Kanunun geçici 4 üncü maddesi uyarınca haklarında 8/6/1949 tarihli ve 5434 


sayılı Türkiye Cumhuriyeti Emekli Sandığı Kanunu hükümleri uygulanan ile ilk defa Kanunun 4 üncü maddesinin 
birinci fıkrasının (c) bendi kapsamına tabi olan sigortalıların hizmet başlangıcından itibaren hizmet belgesinin 
düzenlenmesine esas olan tüm bilgileri, kamu idareleri tarafından Kuruma internet ortamında gönderilir. 


(2) Kamu idareleri tarafından internet üzerinden gönderilen bilgiler esas alınarak; 
a) Sigortalıların hizmet borçlanma (askerlik, yedek subay okul süresi, avukatlık stajı, doktora ve benzeri) 


dilekçelerinin Kuruma intikalinden sonra borçlanma tahakkuklarının elektronik ortamda yapılması ve borçlanma 
fişlerinin ilgili kamu idaresine internet üzerinden iletilerek borçlanma işlemlerinin sonuçlandırılması, 


b) Görevden ayrılan sigortalıların Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (a) ve (b) bentleri kapsamında 
çalışmaya başlamaları durumunda, Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (c) bendi kapsamında geçen 
hizmetlerinin elektronik ortamda sosyal güvenlik il müdürlüklerine/merkezlerine bildirilmesi, 


c) Sigortalıların hizmet belgesinde yer alan hizmet süreleri, borçlanılan süreleri, diğer statülerde geçen hizmet 
süreleri (prim ödeme gün sayısı), fiili hizmet süresi zammı ile Kanunun 28 inci maddesi uyarınca başka birinin sürekli 
bakımına muhtaç derecede malûl çocuğu bulunan kadın sigortalıların fiili hizmetine eklenen prim ödeme gün sayıları 
dikkate alınarak toplam hizmet süresi ile emekli olabilecekleri yaş ve/veya tarihin tespiti, 


ç) Emekliye sevk edilen sigortalıların elektronik imza ile onaylı emeklilik belgesine göre emekli aylığı 
bağlanması, 


işlemleri yapılır. 
İstenilen bilgi formatları 
MADDE 5 – (1) HİTAP kayıt deseninde istenilen; 
a) Özlük ve nüfus, 
b) Hizmet belgesi, 
c) Öğrenim durumu, 
ç) Lisansüstü öğrenim/kurs, 
d) Tashih ve kaza-i rüşt kararı (ergin kılınma), 
e) Diğer kanunlara/statülere tabi hizmet, 
f) Askerlik, 
g) Tazminat, 
ğ) Unvan, 
h) Açık süre, 
ı) Borçlanılan hizmet, 
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i) İtibari hizmet süresi, 
j) Emeklilik belgesi, 
bilgi formatları https://hitap.sgk.gov.tr/HitapWeb/  adresinde yer almaktadır. 
(2) Kurumca daha sonra gerek görülmesi halinde bilgi formatlarında (kayıt deseninde) değişiklik yapılabilir. 
Bilgilerin gönderilme şekli 
MADDE 6 – (1) 5 inci maddede belirtilen ve kayıt deseninde yer alan bilgiler, daha önce kamu idarelerine 


Kanunun 8 inci maddesi uyarınca sigortalı bildirimi ve tescilinin yapılması için gönderilmiş olan 3 nolu kullanıcı adı 
ve şifresi ile https://hitap.sgk.gov.tr/HitapWeb/ adresinde yer alan programa giriş yapılmak suretiyle web sitesi 
üzerinden kişi bazında, toplu veri veya web servisi olmak üzere üç şekilde gönderilir. 


Bilgilerin gönderilme süresi 
MADDE 7 – (1) Kamu idareleri, 5 inci maddenin birinci fıkrasının (a), (b), (c) ve (ç)  bentlerinde yer alan 


bilgileri birinci aşamada,  (d), (e), (f), (g), (ğ), (h), (ı) ve (i) bentlerinde yer alan bilgileri ise ikinci aşamada aşağıda 
belirtilen süreler içerisinde Kuruma gönderir. Kamu idareleri; 


a) Bu Tebliğin yürürlüğe girdiği tarihte görevde olan sigortalılar için birinci aşamada gönderilmesi gereken 
bilgileri 30/6/2012, ikinci aşamada gönderilmesi gereken bilgileri 31/8/2012 tarihine kadar, 


b) Bu Tebliğin yürürlüğe girdiği tarih ile 30/6/2012 tarihi arasında ilk defa veya tekrar atanan sigortalılar için 
birinci aşamada gönderilmesi gereken bilgileri 31/7/2012, ikinci aşamada gönderilmesi gereken bilgileri 30/9/2012 
tarihine kadar, 


c) 30/6/2012 tarihinden sonra ilk defa, tekrar veya naklen atanan sigortalılar için birinci aşamada gönderilmesi 
gereken bilgileri göreve başladıkları tarihi takip eden ayın sonuna, ikinci aşamada gönderilmesi gereken bilgileri ise 
göreve başladıkları tarihi takip eden ikinci ayın sonuna kadar, 


ç) (a), (b) ve (c) bentlerinde belirtilen sigortalıların sisteme aktarılan bilgilerinde herhangi bir değişiklik olması 
halinde değişikliğin yapıldığı/onaylandığı, belgenin ibraz edildiği/intikal ettiği tarihi takip eden ikinci ayın sonuna 
kadar, 


d) Bu Tebliğin yürürlüğe girdiği tarihten önce herhangi bir nedenle görevlerinden ayrılmış olan sigortalılar için 
(emekliler ile naklen tayin olanlar hariç) 31/12/2012 tarihine kadar, 


programa aktarır. 
(2) Bu Tebliğin yürürlüğe girdiği tarihten önce görevinden ayrılmış olan sigortalılardan; 8/6/1949 tarihli ve 


5434 sayılı Kanunun mülga 12 nci maddesinin (II) işaretli fıkrasının son paragrafı ile mülga geçici 218 inci maddesi 
gereğince isteğe bağlı iştirakçi sayılan, aynı Kanunun mülga ek 76 ncı ve mülga geçici 192 nci maddeleri gereğince 
ilgilendirilen ve 5434 sayılı Kanunun ek 71 inci maddesi gereğince ilgileri devam ettirilen sigortalıların 5 inci 
maddede belirtilen ve kayıt deseninde yer alan bilgileri, Kurum tarafından programa aktarılır. 


(3) Kurum, gerek görmesi halinde birinci fıkranın (a), (b), (c) ve (d) bentlerinde belirtilen süreleri belirleyeceği 
tarihe kadar uzatabilir. Kurum uzatmaya ilişkin duyuruyu www.sgk.gov.tr ve/veya https://hitap.sgk.gov.tr/HitapWeb/ 
adreslerinde yayınlar. 


Geçiş süreci 
MADDE 8 – (1) 7 nci maddenin birinci fıkrasının (a) bendinde belirtilen sürelerden sonra sigortalıların 4 üncü 


maddenin ikinci fıkrasının (b) ve (c) bentlerinde sayılan işlemleri, internet üzerinden alınan veriler esas alınarak 
yapılacak olup Kurumun belirleyeceği tarihten sonra kâğıt ortamında gönderilecek bilgi ve belgelere göre işlem 
yapılmayacaktır. 


(2) Kamu idareleri dokümantasyon yönetim sistemine geçinceye kadar 4 üncü maddenin ikinci fıkrasının (a) 
bendinde belirtilen Kurum tarafından düzenlenecek borç fişleri ile (ç) bendinde belirtilen kamu idarelerince 
düzenlenecek emeklilik belgeleri kağıt ortamında gönderilmeye devam edilir. 


Diğer hükümler 
MADDE 9 – (1) HİTAP’a internet üzerinden aktarılacak bilgilerin doğruluğundan kamu idareleri sorumludur. 
(2) HİTAP’a aktarılacak bilgiler adli ve idari makamlar nezdinde resmi belge olarak geçerlidir. 
Yaptırım 
MADDE 10 – (1) 5 inci maddede belirtilen kayıt deseninde yer alan bilgilerin 7 nci maddede belirtilen 


sürelerde, mücbir sebepler veya Kurumca uygun görülen teknik nedenlerle HİTAP’a aktarılamaması durumu ile kayıt 
deseninde istenilen bilgi ve belgelerde yapılan hatalı işlemlerin düzeltilmesi hariç olmak üzere, gönderilmemesi veya 
geç gönderilmesi halinde Kanunun 100 üncü ve 102 nci maddelerinde yer alan esaslara göre işlem yapılır. 


(2) Kurumun bilgi işlem sisteminin herhangi bir nedenle hizmet dışı kalması nedeniyle 7 nci maddede 
belirlenen süre içinde gönderilemeyen bilgilerin sistem sorununun ortadan kalktığı tarihi takip eden beşinci iş gününün 
sonuna kadar gönderilmesi halinde, söz konusu yükümlülükler öngörülen sürede yerine getirilmiş sayılır. 


Yürürlük 
MADDE 11 – (1) Bu Tebliğ hükümleri yayımı tarihinde yürürlüğe girer. 
Yürütme 
MADDE 12 – (1) Bu Tebliğ hükümlerini Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanı yürütür. 
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HİTAP PROGRAMI GİRİŞ EKRANI


HİTAP PROGRAMI İLE VERİ GÖNDERME YÖNTEMLERİ


1- WEB SERVİSİ: PERSONEL SAYISI FAZLA OLAN VE/VEYA BİLGİ 
İŞLEM PROGRAMI OLAN VE İSTENİLEN VERİLERİN PERSONEL 
PROGRAMINDA BULUNAN KURUMLARIN KULLANABİLECEĞİ YÖNTEM


2- TOPLU VERİ GİRİŞİ: PERSONEL SAYISI AZ VE/VEYA BİLGİ İŞLEM 
PROĞRAMI OLAN VE WEB SERVİS BAGLANTISINA UYGUN OLMAYAN 
KURUMLARIN KULLANABİLECEĞİ YÖNTEM


3- MANUEL VERİ GİRİŞİ: KİŞİ BAZINDA PERSONEL SAYISI AZ OLAN 
VEYA BİLGİ İŞLEM PROĞRAMINDA YETERLİ VERİ OLMAYAN 
KURUMLARIN KULLANABİLECEĞİ YÖNTEM. 


HİTAP PROGRAMI GİRİŞ EKRANI
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BU ALANA DAHA ÖNCE KURUMLARA VERİLEN 3 NOLU KULLANICI ADI 
VE ŞİFRESİ İLE GİRŞ YAPILACAKTIR.


HİTAP PROGRAMI GİRİŞ EKRANI







27 Nisan 2012 5Sigortalı Tescil ve Hizmet Daire BaşkanlığıSigortalı Tescil ve Hizmet Daire Başkanlığı


27 Nisan 2012


Sigortalının TC Kimlik Numarası İle Sisteme Girildikten Sonra Adı Soyadı Varsa İlk Soyadı Doğum tarihi Cinsiyeti 
Alanları  kısaltma yapılmadan (Merniste kayıtlı şekliyle) Doldurulacaktır.


Memuriyete Başlama Tarihi Kurumunuzdan Önce Çalışması Varsa 
(Vekil Öğretmenlik, Vekil İmamlık, Yedek Subay hizmeti 
Asteğmenliğe nasp gibi)   Bu Tarih Yazılacaktır. 


Emeklilik sicil numarası Kurumumuzca verilen sicil numarası yazılacaktır.


Özürlülük Durumu alanına kurumunuzda göreve başladığı 
tarihteki özürlülük durumuna göre ilgili seçim yapılacaktır. 


Hareket Sebebi: İlk defa göreve giren sigortalı için yeni kayıt seçilecek daha 
sonraki hareket sebepleri hizmet belgesi sebep kodlarından gelecek. 


Yetki Seviyesine  Bilgileri gönderilen sigortalının alt (taşra) 
kurumlarınızca görme ve güncelleme durumuna göre yetki 
seçimi yapılacaktır. Özlük Bilgisi girilen sigortalıya ait Kurumunuzca girilmesi düşünülen ve veri giriş 


alanında yeterli olarak açıklanamayan bilgi var ise 250 karekteri geçmemek 
üzere yazılarak Açıklama Kaydet tıklanır.
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27 Nisan 2012


ÖZLÜK BİLGİLERİ  >> Diğer Mahkeme Bilgileri 
30.06.2012 tarihine kadar girilecektir.
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27 Nisan 2012
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AD VE SOYAD TASHİHİ BİLGİLERİ:  
Sigortalının Mahkeme kararına göre 
Ad ve/veya Soyadındaki tashih 
bilgileri ilgili alanlara girilerek 
doldurulacaktır.


KAZAİ RÜŞT BİLGİLERİ : Bir meslek veya
sanat okulunu bitirenlerden, Türk Medeni
Kanunu Hükümlerine göre kazai rüşt kararı
almak suretiyle öğrenimleri ile ilgili görevlere
atananlar hakkında, ilgili mahkeme adı karar
tarihi karar sayısı ve kesinleşme tarihi ilgili
alanlara girilmek suretiyle doldurulacaktır.
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27 Nisan 2012


İDARİ KAYIT DÜZELTME: İdarece bir mahkeme
yapılan düzeltmelere ilişkin kayıtlar ilgili alana
girilecektir.
Örnek: Sigortalının adı MEHMET iken MEMET
olarak yazılması sonucu İdari kayıt düzeltme ile
MEHMET olarak düzeltilmesi.
Örnek: nüfus cüzdanına yazılırken dogum tarihi
1973 yazılmış ancak doğum tarihi kayıtlarda
30.08.1973 olarak gözüküyor bu tür bir
düzeltmede yine idari kayıt düzeltme olacaktır


İNTİBAKA İLİŞKİNMAHKEME KARARI: İntibaka
ilişkin Mahkemece kabul edilen süreler var ise bu
alana giriş yapılacaktır. Örnek Bulgaristan’da geçen
sürelerin Mahkeme kararına göre intibakta
değerlendirilmesi.


Türkiye’de geçen ve mahkeme kararı ile
KHA değerlendirilmesine karar verilen bir hizmet
varsa bu süre diğer hizmet (hizmet birleştirme)
alanında girilecektir.
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Nüfus tarafından gösterilen bilgiler ekrana gelmekte olup veri girişi yapılmamaktadır. Hatalı veri
varsa nüfus müdürlüğüne müracaat edilecektir.


ÖZLÜK BİLGİLERİ  >> Nüfus Tarafından Gösterilen (görüntüleme)
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Nüfus tarafından gösterilen Mahkeme bilgileri ekrana gelmekte olup veri girişi 
yapılmamaktadır.


İşe Giriş / Ayrılış Bildirgeleri Ekran görüntülemesi sistem tarafından bilgilendirme amaçlı yapılacaktır.
Veri girişi yapılmamaktadır.


ÖZLÜK BİLGİLERİ  >> Mahkeme Bilgileri (görüntüleme)


ÖZLÜK BİLGİLERİ  >> İşe  Giriş / Ayrılış Bildirgeleri (görüntüleme)
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Okul bilgileri Sigortalının Sigortalının ilk defa sigortalı olduğu tarihten itibaren Öğrenim Durumları ayrı ayrı veri girişi yapılacaktır. Örnek:
Sigortalı göreve başladığı tarihte üniversite mezunu, göreve girdiği tarihten önce sigortalı (SSK, Bağ-Kur vs) hizmeti ya da başka bir hizmeti
yok ise sadece Üniversite’ye ait Okul Bilgisi girilecektir. Ancak memuriyetten önce (SSK, Bağ-Kur) hizmeti varsa ve bu hizmeti
Üniversiteden daha önceki örgenim seviyesinde geçmiş ise ilk hizmetin olduğu tarihteki öğrenim durumundan günümüze kadar tüm
öğrenim bilgileri girilecektir.


Öğrenim durumu seçilerek;
Mezuniyet Tarihi , Okul Adı Bölümü, Öğrenim süresi,
bu belgelerin kuruma ibraz tarihi Ayrıca Bu öğrenim
yurtdışında yapılmış ise denkliğine ait bilgilerinde
(Denklik tarihi, denk olduğu okul ve bölüm adları)
ilgili alanlara girilerek doldurulması gerekmektedir.
hazırlık sınıfı Ortaokul ve lise öğreniminde var ise
giriş yapılacaktır.


EĞİTİM BİLGİLERİ   30.06.2012 tarihine kadar girilecektir.
EGİTİM BİLGİLERİ  >> OKUL BİLGİLERİ Veri giriş ve görüntüleme 
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Sigortalının Lisansüstü Eğitim ve Kurs bilgileri alanında ilgili Kurs Nevi seçilerek alanlar doldurulacaktır.
•657 sayılı DMK’nun 36 maddesinde belirtilen orta okul ve dengi lise ve dengi öğrenim üzerine hizmet içi eğitim
sayılmayan ve öğrenim süreleri 1 veya 2 öğrenim yılı olan ve kurumlarınca açılan mesleki kursları bitirenler bu alana
giriş yapacaklardır.
•1) Ayrıca Diğer Kurs nevi alanlarına ait öğrenimleri (lisansüstü, master vs.) da sigortalının durumuna göre seçilerek
giriş yapılacaktır.
•2) Öğrenimi yurtdışında yapılmış ve Denklik bilgileri de varsa girilecektir.


EGİTİM BİLGİLERİ  >> Lisansüstü Eğitim/Kurs Bilgileri  (veri giriş ve görüntüleme)


30.06.2012 tarihine kadar girilecektir.
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27 Nisan 2012


Sigortalının görev yaptığı Kurum ve prim gönderilen birim Detay Bilgileri bu 
ekranda görüntüleme yapılmaktadır. Veri girişi bulunmamaktadır.


KURUM BİLGİLERİ  
KURUM BİLGİLERİ  >> Kurum Detay Bilgileri  (görüntüleme)
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Sigortalının  göreve başladığı tarihten itibaren almış olduğu tüm Ünvan Bilgileri girişi yapılacaktır. 
•Unvana başlama tarihi bitiş tarihi ûnvan adı (seçim yapılarak kod girişi yapılacak) Bu alanda DPB kodları esas 
alınmış olup Bu alanda kodu bulunmayan ünvanlar için kurumumuzca kod verilmektedir.
•Bu ûnvana atama tebliği tarihi hizmet sınıfı (GİH, EMNIYET, SAĞLIK, TSK, HAKIM SAVCI gibi)
•Bu kadroya Asıl mı Vekaleten mi olduğu (ekgösterge ve Makam tazminatının belirlenebilmesi için)  
•Atanma şekli (Kurumun Atama yetkili amiri , Üçlü kararname, Yetki Devri.. gibi)  belirlenerek ilgili alanlar 
doldurulacaktır.


KURUM BİLGİLERİ  >> Ünvan Bilgileri  (veri giriş ve görüntüleme) 
31.08.2012 tarihine kadar girilecektir.
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Bu menüde Sigortalının Askerlik borçlanmasının yapılması ve bu sürelerinin Kazanılmış Hak Aylığı ve Emekli Keseneğine Esas 
Aylığınında hesaplanması sağlanacaktır. 


Askerlik Nevi seçilerek  açılan alt menudeki alanlar doldurulacaktır. 
Yedek Subay BaşlamaOkula katılış tarihi ile Asteğmenliğe nasıp tarihi borçlanma yapılması için girilmesi gereken bir alandır.  
Asteğmenlige nasıp tarihi ile terhis tarihi arasındaki süre hizmet hesabında değerlendirilecek süredir. Bu süreye ayrıca fhz 
verilmektedir.  Asteğmenliğe nasıp tarihi ile Yedek Subay okulundan mezun olduğu tarih aynı tarih olarak kabul edilmektedir.
 Bedelli  Başlama Bitiş tarihi girilecektir Askerlik süresi olmadan yükümlülüğünü yerine getirenler için başlama ve terhis tarihi 
zorunlu alan değildir.
Muaf   Muafiyet nedeni mutlaka yazılacaktır.
Yedek Subay Öğretmenler için ayrıca Kıta hizmetine başlama ve bitiş tarihleri ve görev yaptığı okul bilgileri yazılacaktır.
(borçlanma yönünden)
Er öğretmen , Yedek Subaylıktan Erlige, Erlikten yedek Subaylığa geçenlerle ilgili Askerlik Nevi ilgili alanlar doldurularak giriş 
yapılacaktır.
NOT: KADIN SİGORTALILAR İÇİN BU ALANA VERİ GİRİŞİ YAPILMAYACAKTIR


KURUM BİLGİLERİ  >> Askerlik Bilgileri  (veri giriş ve görüntüleme)
31.08.2012 tarihine kadar girilecektir.
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KURUM BİLGİLERİ  >> Tazminat Bilgileri (veri giriş ve görüntüleme)
31.08.2012 tarihine kadar girilecektir.


Tazminat Bilgileri Menüsünde daha önce Unvan bilgileri menüsüne girilmiş olan unvan adları 
görüntülenir. 


*Bu unvan adları seçilerek sigortalının ünvanına ait varsa Makam tazminatı ile , Görev veya 
Temsil veyahut  Kadrosuzluk Tazminatı oran ve gösterge rakamları veri girişi yapılır
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Borçlanma Bilgileri (Askerlik, Avukatlık Stajı, Seçimler nedeniyle açıkta geçen süre borçlanmaları vs.) Kurumumuz 
tarafından HİTAP programına aktarılacaktır. Bu alana girilecek veriler;
•Personel Mevzuatına göre Aylıksız izin süreleri (4c) Kurumuzca borçlandırılarak hizmet alma yazısı kurumunuza  
gelen bilgiler esas alınarak ilgili alanlar doldurulacaktır. 
•5434 SK geçici 209 borçlanması 27.1.2000 – 4505/4 Md ile Süresi kanunlarla belirlenen görevlere atanan veya 
seçilenlerden (BELEDİYE BAŞKANI; MİLLETVEKİLLERİ gibi) görevleri bu Kanunun yürürlüğe girdiği tarihten önce 
sona erenler istekleri halinde 5434 sayılı Kanunun ek 76 ncı maddesi hükümlerine göre başvuru tarihi ile sosyal 
güvenlik kuruluşları ile ilgilerinin kesildiği tarih arasında geçen dönem için Sandıkla ilgilendirilerek 
borçlandırılanların bu sürelerine ait kayıtlar girilir. 


KURUM BİLGİLERİ  >> Borçlanma Bilgileri  (veri giriş ve görüntüleme)
31.08.2012 tarihine kadar girilecektir.
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Hizmet Cetveli giriş Menüsünde sigortalının göreve başladığı tarihten günümüze kadar olan Hizmetleri her bir satır ayrı ayrı girilmek suretiyle giriş yapılır.
• Görev yeri bilgileri açık olarak yazılacak
• Unvan Kod ve Sebep Kod Seçim yapılarak girilecektir.
• 1.3.1970 tarihinden önce hizmeti olan sigortalıların ücret veya varsa yevmiye bölümleri doldurulacaktır. Bu tarihten sonra Derece / Kademe varsa Ek gösterge 
rakamları veri alanına girilecektir.
• Hizmet Sınıfı alanına 657 SK belirtilen hizmet sınıfları ile Kamu Görevlileri Emeklilik Daire Başkanlığı tarafından kullanılan Hizmet sınıflarından uygun olan 
girilecektir.
• Ödemeye esas, KHA esas ve EKEA ait alanlar sigortalının durumuna göre ayrı ayrı doldurulacaktır. Kurumunuzca sadece EKEA tutuluyorsa ve intibakında ileri 
derecede fark yoksa 3 ayrı alana aynı veriler girilebilir.
• Başlama tarihi ve Bitiş tarihi aynı anda girilmeyecektir Girilen hizmet başlama ile ilgili ise (örnek ilk atama, Terfi, Askerlik dönüşü göreve başlama gibi) 
Başlama tarihi girilecek, Girilen hizmet ayrılma ise (örnek Emeklilik, İstifa Askere gidiş gibi) Bitiş Tarihi girilecektir.
• Sebep kod seçilerek işaretlenecektir.
• Sözleşme ücreti ödenen kurumlarda KHA ve ÖEA nazari olarak tutulacaktır.


HİZMET BİLGİLERİ
HİZMET BİLGİLERİ >> Hizmet Cetveli giriş (manuel veri giriş)
30.06.2012 tarihine kadar girilecektir.
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HİZMET BİLGİLERİ >> Hizmet Cetvel Çoklu Giriş (manuel veri giriş 20 satır)
30.06.2012 tarihine kadar girilecektir.


Hizmet Cetveli Çoklu Giriş Ekranından aynı anda manuel olarak 20 satır veri girişi yapılabilir.
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HİZMET BİLGİLERİ >> Hizmet Döküm  (görüntüleme)
Hizmet Cetveli Giriş alanına girilen bilgileri Hizmet Döküm alanından görüntüleme yapılarak çıktı alınabilir.
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27 Nisan 2012
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HİZMET BİLGİLERİ >> Prim Döküm  (görüntüleme)
Hizmet Bilgileri Prim Döküm Ekim 2008 tarihinden sonra gönderilen Sigortalıya ait primler ekran görüntülemesi bu sayfadan yapılır.
Veri girişi yapılmamaktadır.
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HİZMET BİLGİLERİ >> FHZ  (görüntüleme)


Fiili Hizmet Süresi Zammı (FHZ) Kurumumuz tarafından sisteme
aktarılacaktır.
Ekim 2008 tarihinden sonrası prim yatırılan süre varsa bu alanda
görüntülenecektir.


HİZMET BİLGİLERİ >> İHZ  (görüntüleme)


İtibari Hizmet Zammı (İHZ) Kurumumuz tarafından sisteme aktarılacaktır.
Ekim 2008 tarihinden sonrası prim yatırılan süre varsa bu alanda
görüntülenecektir.
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Bu alana Sigortalının  sicil numarası SSK Kamu veya SSK Özel,  Bağ-Kur,  birleştirilen Yurt Dışı Hizmetleri, 506 sayılı 
Kanunun Geçici 20. 
maddesine tabi kurulan Banka Emekli Sandıklarına ait hizmetlerin girişi yapılacaktır.
•SSK Kamu Başlama tarihi Bitiş tarihi Gün sayısı SSK Kamu İşyeri adı Kıdem tazminatı ödenip ödenmediği (İkramiye açısından),
SSK Ayrılma Nedeni (İstifa, Sözleşme Süresinin sona ermesi…) Kazanılmış Hak Aylığından Değerlendirilip değerlendirilmediği 
(İntibak açısından) ve hangi oranda değerlendirildiği alanlarının seçilmesi gerekiyor. 
•Yurt Dışı Hizmetine ait veri girişi yapılacak ise Ülke seçimi yapılacaktır. Ülkemizle Sosyal Güvenlik anlaşması olan ülkelerin listesi bu 
alanda listelenir.
•Banka Emekli Sandıklarına ait hizmetler var ise Banka Sandık alanından ilgili Banka Sandığı seçilir.
•SSk’lı süre fasılalı ise fasılalı olarak girilecek. Fasılalı hizmetler tek kalem girilmeyecektir.


HİZMET BİLGİLERİ >> Diğer Hizmet  (veri giriş ve görüntüleme)
31.08.2012 tarihine kadar girilecektir.
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HİZMET BİLGİLERİ >> Açık Süreler  (veri giriş ve görüntüleme)
31.08.2012 tarihine kadar girilecektir.


Sigortalının Açığa alınma durumuna göre ilgili alanlara seçim yapılarak giriş yapılacaktır.
•Seçim yapılan Açığa Alınma Şekline göre ilgili Durum, Hizmet Durum ve Buna ilişkin 
•Hususlar alanında aylık ödeme ve kesenek gönderilme durumu ilgili hakkında kurumumuzca 
•yapılan işlemler esas alınarak işaretlenecektir. Seçim yapılarak açık süre bilgileri girilecektir.
•Aylık Ödenen/Kesenek Gönderilen Süreler varsa Başlama ve Bitiş Tarihleri ayrı ayrı girilecektir.
•Açıkta Geçen Süreler birden fazla ise Sigortalının durumuna göre tarihleri ayrı ayrı girilecektir.
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AÇIK SÜRE MENÜSÜ ALT BAŞLIKLAR
1- Açığa alınma/Görevden uzaklaştırma
2- Tutukluluk
3- Hapis
4- Açığa alınıp daha sonra görevine son
5- Görevine son verme
6- 1402 S. Sıkıyönetim K. göre görevine son verme
7- Açığa alınıp1402 S. Sıkıyönetim K. göre görevine son verme
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1- Açığa alınma/Görevden uzaklaştırma


_________________________________________________________________________________________________
2- Tutukluluk
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3- Hapis


__________________________________________________________________________________________________
4- Açığa alınıp daha sonra görevine son
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5- Görevine son verme


________________________________________________________________________________________________________________________
6- 1402 S. Sıkıyönetim K. göre görevine son verme
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7- Açığa alınıp1402 S. Sıkıyönetim K. göre görevine son verme
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HİZMET BİLGİLERİ >> Yeni Memur Hizmet Kütük  (görüntüleme)
Yeni Memur Hizmet Kütüğü Görüntüleme Ekranında Sigortalının Kurumlarca 
gönderilen prime esas kazanç bilgilerine ait Derece Kademe Ekgösterge 
Yıl Ay Prime Esas Kazanç tutarı Prim Gün Sayısı ve günümüze kadar olan Toplam gün ekrana görüntülenir.
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İtibari hizmet müddeti 5434 sayılı T.C. Emekli Sandığı Kanununun 35.Maddesi gereğince bağlanacak aylıklar ve 
yapılacak kesenek iadesi ve toptan ödemelerinin hesabında fiili hizmet müddetlerine eklenecek 
olup bunların veri girişi bu menüden yapılacaktır. 


- Örnek Askerliğini Yedek subay olarak Kıbrıs’ta yapanların bu sürelerine ilave olarak İtibari
Hizmet Zammına ait süreleri başlama ve bitiş olarak girişi yapılacaktır.


DİĞER İtibari Hizmet Zammı   (veri giriş ve görüntüleme)
31.08.2012 tarihine kadar girilecektir.
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DİĞER Malul Çocuk (görüntüleme)
5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununun 28 inci maddesi gereğince
başka birisinin sürekli bakıma muhtaç derecede malûl çocuğu bulunan kadın sigortalının
prim ödeme gün sayısına eklenecek süreler bu menüden görüntülenecektir.


Bu işler için kadın sigortalının sigortalının Kurumumuza müracaatı şarttır. Kurumumuz sağlık kurulu raporuna göre, 
maluliyet başlangıcından itibaren (Ekim 2008 öncesine sarkmamak kaydıyla) fiilen görev yapılan sürenin 
1/4 ‘ü hizmet, aynı süre aynı zamanda emekli olacağı tarihten düşülür.
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EMEKLİLİK İŞLEMLERİ   Hizmet Belgesi (görüntüleme)
Bu menüde daha önceki menülerden girilen ( Borçlanma, Birleştirilen Hizmet, İntibaka ilişkin 
Mahkeme Kararlarına aiti hizmet, Açık süre hizmet bilgisi, İntibaka ilişkin bilgiler) verilerin görüntülemesi yapılır.
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EMEKLİLİK İŞLEMLERİ  Toplam Hizmet Süreleri (görüntüleme)
Emeklilikte Geçerli Toplam Hizmet süresine ait bilgiler bu menüden görüntülenir.
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EMEKLİLİK İŞLEMLERİ  İstisnai İlgi Devamları (görüntüleme)
5434 sayılı T.C. Emekli Sandığı Kanununun Ek76. Maddesine göre ilgi devamları ve aynı Kanunun 
12. maddesinin (II) işaretli fıkrasının son paragrafı ve geçici 218. maddesi uyarınca 
isteğe bağlı sigortalıların görüntüleme ekranı.


EMEKLİLİK İŞLEMLERİ  Fotoğraf Yükleme  (veri giriş)


Emeklilik İşlemlerinde kullanılmak üzere sigortalının Fotoğrafı bu menüden sisteme yükleme yapılacaktır.
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EMEKLİLİK İŞLEMLERİ  Emeklilik Belgesi (veri giriş)
•Emeklilik Belgesinin oluşturulmasına esas ilgili alanlar doldurularak «Güncelle ve Devam Et» butonu ile 
•diğer sayfaya geçiş yapılarak  fotoğraf eklenmiş olarak Emeklilik Belgesi hazırlanmış olur. 
•Bu menü Dökümantasyon yönetimi sistemi devreye girince işlerlik kazanacak olup 
•Elektronik imza ile onaylanan belgeye göre kağıt ortamında belge alınmadan emekliye sevk işlemi yapılabilecektir.
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EMEKLİLİK BELGESİ GÖRÜNTÜLEME
Bu belge ile Emekliye sevk işlemi sonuçlanmış olacaktır.





